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Podjelismy wspotprace z firmg Systell w konktekscie wdrozenia systemu do obstugi
Contact Center. Narzedzie zostato wdrozone i dostosowane do naszych wymagan, na
biezgco korzystamy ze wsparcia firmy pracownikow zespotu Systell, przy
uruchamianiu kolejnych funkcjonalnosci.

Wdrozylismy narzedzie w zespotach wspierajgcych naszych Klientow oraz
Franczyzobiorcéw. Konfiguracja systemu w Zabce pozwala na prowadzenie
automatycznej ankiety telefonicznej i weryfikacji wskaznika NPS za pomoca voice-
bot’a oraz kanatu SMS.

W przysztosci rozwazamy rozszerzenie wspotpracy w zakresie wdrozenia telefonii
opartej o 3CX korzystajac z ustug firmy Systell.
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