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REFERENCIE

Firma Systell dostarcza zaawansowany system Contact Center dla naszej firmy.

Zarzadzajgc ztozong i rozproszong strukturg biznesows, potrzebowalismy narzedzi, ktére
pomogtyby nam uporzadkowaé i przyspieszy¢ procesy komunikacji z klientami oraz wewnatrz firmy.
Poszukiwalismy systemu, ktéry pozwolitby wszystkim cztonkom naszego zespotu obstuzy¢ kazda
aktywnos$¢ kanatami takimi jak telefon, mail i czat, a jednoczesnie byt kompatybilny z dotychczas
wykorzystywana przez nas infrastrukturg teleinformatyczna.

Dzigki profesjonalnej realizacji wdrozenia, otwartosci i zrozumieniu naszych potrzeb
biznesowych uzyskalismy narzedzie scalajgce w jednym miejscu catg komunikacje prowadzong przez
Kaizen Rent. Jednoczesnie Systell Contact Center zostat zintegrowany z oprogramowaniem
funkcjonujacym w firmie, co pozwala w petni wykorzystaé potencjat catego systemu.
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