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ZdecydowaliSmy sie na wspolprace z firmg Systell w zakresie implementacji
oprogramowania contact center BDC oraz wirtualnej centrali. Wszystkie
wymagane przez nas funkcjonalnosci zostaly wdrozone i dostosowane
do specyfiki firmy. Udzielono nam réwniez niezbednego wsparcia merytorycznego
w aspekcie efektywnego wykorzystania systemu.

Przy wyborze wykonawcy kierowaliSmy sie przede wszystkim mozliwoscig
integracji ze specyficznymi dla branzy systemami teleinformatycznymi,
maksymalizacjg efektywnosci komunikacji w firmie przy wykorzystaniu
jak najbogatszych opcji raportowania i réznych form monitorowania obstugi
potgczen oraz optymalizacjg kosztéw funkcjonowania systemu.

Dzieki wspolpracy z firmg Systell zyskaliSmy wigksze mozliwosci w zakresie
porzadkowania proceséw komunikacji z klientami i szczegétowego adresowania
potgczen do konkretnych os6b w firmie. PodniesliS§my komfort pracy zespotu
i zapewnilismy pefniejszy nadz6r nad skutecznoscig i jakoscig komunikacji
prowadzonej przez pracownikow.

W naszej opinii Systellto rzetelny dostawca sprawdzonych systemoéw
telekomunikacyjnych. Polecamy ustugi tej firmy, jako zespotu godnych zaufania
profesjonalistow.
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